Frau Carolin Busch
hat die
Qualifizierungsmalnahme

Ausbildung zum
Vertriebscoach

erfolgreich absolviert und die Prifung am heutigen Tage
bestanden.

Zertifikat far Die Ausbildung umfasste folgende Inhalte:

1. Verkaufstechniken/-psychologie
- Elemente eines strukturierten Verkaufsgespraches
= - Fragetechniken zur Bedarfsanalyse und Kaufmotivation
Ca r0| in B USCh y - Kaufmotive und nutzenorientierte Angebotsprasentation
- Abschlusstechniken
- Behandlung von Kundenargumenten/Einwanden

2. Kommunikation - das wichtigste Werkzeug des
Coaches

- Kommunikationsmodeli/Meta-Modell der Sprache

- Zielklarheit und Zielvereinbarung

- Die logischen Ebenen - wo setzt das Coaching an?

- Innere Haltung als Grundlage der Motivation

- Vom Warum zum Wie: Lésungsorientierung

- Fragetechniken - Hilfe zur Selbsthilfe

3. Personlichkeitsorientierung

- Unterschiedliche Personlichkeitstypologien

- Selbsteinschatzung/Fremdeinschatzung

- Bedeutung fir die Vorgehensweise im Coaching

4. Coachinggespriche erfolgreich fiihren

- Die Rolle des Coaches

- Der Coachingprozess

- Struktur und Ablauf eines Coachinggespraches

- Interventionen zur Verhaltensénderung

- Umgang mit Widerstanden und schwierigen Situationen

5. Priifung:
- Praktische Durchfiihrung eines Coachings mit unter-
schiedlichen Interventionen

Ausbildungsdauer: 6 Tage
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