Flihrungsseminar
im Rahmen des
Development Programm Vertriebsleiter/innen
der Serono GmbH

Teilnahmebestatigung

Frau Caroline Busch hat an dem 8-tdgigen Fiihrungsseminar im Rahmen
der o. g. Weiterbildung in der Zeit von 26.09.2006 bis 05.01.2007
teilgenommen.

Teil 1: Situatives Fihren
Teil 2: Kommunikation und Flhrung
Teil 3: Konfliktmanagement

Teil 4: Der Konflikt in der Gruppe
Team-Besprechungen als Flihrungsinstrument
Die ersten 100 Tage als Vertriebsleiter/in

(s. detaillierte Inhalte auf der Riickseite)

In den Seminaren war die Anforderung an die Teilnehmer/innen gestellt,
die Inhalte nicht nur aufzunehmen, sondern sie mit der eigenen Person
und Praxis in Verbindung zu bringen, die Konsequenzen zu realisieren.
Unterstiitzt wurden sie dabei durch Vortrdge, Prasentationen, Ubungen
inklusive Video-Feedback, Literaturarbeit, Diskussionen und konkrete
Fallarbeit.

Wir winschen Frau Busch viel Erfolg und Freude bei der Umsetzung in
ihrem beruflichen Alltag.
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Development Programm Vertriebsleiter/innen

der Serono GmbH

Teil 1: Situatives Fiihren

Was heiBt ,fliihren"?,

Fihrungsansatze und -stile,

»Situatives Fuhren" (Blanchard / Hersey),
Delegation,

Motivation / Demotivation,

Fihrungskraft als Coach

Teil 2: Kommunikation und Fiithrung

Wahrnehmung, Authentisch Kommunizieren als Fiihrungskraft,
(Watzlawick, Schulz von Thun),

Instrumente der Kommunikation,

Feedback geben,

Kritikgesprache fiihren,

Gesprachsziele, -vorbereitung und -struktur,

Mit Zielen flhren,

Leistungsanerkennung und Wertschatzung zeigen,
Leistungsbeurteilung und ihre Konsequenzen

Teil 3: Konfliktmanagement

Teil 4:

Meine Werte als Fiihrungskraft und die Konsequenzen,

Maslows Bediirfnispyramide im Flihrungsalltag,

Verhalten im Erfolgs- und Misserfolgskreislauf,

Phasen des Konflikts und Einflussnahme der Filhrungskraft,
Kommunikation im Konflikt (SIO / Ich-Botschaften),
Konfliktanzeichen und Alarmsignale, Konfliktvorbeugung in Teams,
haufige Konfliktursachen im beruflichen Umfeld,

Vorbereitung auf Konfliktgesprache und Gesprachsstruktur,
Konfliktbewaltigung im Gesprach, Kommunikation

Der Konflikt in der Gruppe

Transparenz der Fiihrung,

Verantwortungsklarheit und bewusste Kontrolle mit Riickmeldung,
»Zielgesprache in der Gruppe"= Konfliktvermeidung und Wertschatzung

Team-Besprechungen als Fiihrungsinstrument

Ziele der Besprechung inkl. Aufwand-/Nutzenbetrachtung,
Wertschatzende Besprechungsvorbereitung und —-durchfiihrung,
Ergebnissichernde Protokollierung und —nachbereitung,
Erfolgkriterien von Besprechungen und wie sind sie messbar?

Die ersten 100 Tage als Vertriebsleiter/in
Chancen und Risiken der ersten 100 Tage,
Schwerpunkte eines 100-Tage-Plans




